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Bakgrund

* Social- och halsovardsministeriet har gjort en utredning om
tillgangen till tjanster pa svenska i de tvasprakiga
valfardsomradena.

* Vid ramférhandlingarna varen 2025 fastslogs att tillgodoseendet av
de sprakliga rattigheterna och tillgangen till tjanster i tvasprakiga
omraden ska tas under sarskild granskning inom styrningen av
valfardsomradena under perioden 2025-2026.

* Vid ramférhandlingarna varen 2026 kompletterades uppdraget
med en utredning av social- och halsovardsministeriet om
ordnandet av och utvecklingsbehoven for den
funktionshinderservice for svensksprakiga som Karkulla
samkommun tidigare haft ansvaret for att ordna.

* Utredningen baserar sig pa uppgifter fran THL och pa utredningar
som publicerats av valfardsomraden, tillsynsmyndigheter och
andra ministerier. | utredningen har ocksa anvants
landsomfattande social- och halsovardsdata om de tvasprakiga
valfardsomradena fran aren 2023-2026.
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Resultat

Social- och halsovardstjansterna pa svenska ordnas i huvudsak val inom de
tvasprakiga valfardsomradena.

* Av THL:s statistik over kundupplevelser framgar att kun derna i >
genomsnitt ar atminstone ndjda med den service pa svenska som de

fatt. % 4
» Utredningen visar att de tvasprakiga valfardsomradena har etablerade 0 \

verksamhetsmodeller som stoder forverkligandet av de sprakliga
rattigheterna och att storsta delen av klienterna och patienterna har varit
nojda.
« Utifran tillsynsmyndigheternas observationer och beslut under perioden
2023-2025 framhavs inte heller utmaningarna i fraga om tillgangen till
service pa svenska i forhallande till andra sprakgrupper.
—

« Tillgangen till personal har forbattrats och personalresurserna har varit
tillrackliga i de yrkesgrupper i hela landet dar per sonalbristen varit storst, och
anvandningen av digitala tjanster har utdkats i alla valfardsomraden.

* Dessa utvecklingstrender aterspeglas ocksa i tjansterna pa svenska.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde

| tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna kan
man anda identifiera vissa utmaningar som
paverkar kund- och patientsakerheten och
likabehandlingen. Dessa problempunkter ar
koncentrerade till féljande helheter:

* Boendeservice med heldygnsomsorg for aldre

* Tjanster som forutsatter fordjupad spraklig
interaktion

* Exempelvis inom vuxenpsykiatrin, de
psykosociala tjansterna och barnskyddet

* Decentraliseringen av specialkompetensen
inom funktionshinderservicen
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* | en utredning som SHM publicerade i februari 2026 konstateras att
det trots manga positiva utvecklingstrender fortfarande finns vissa
social- och halsovardstjanster som inte genomférs enligt lag inom
alla valfardsomraden.

e Selvitys hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuun
toteutumisesta 2025

* | tjansterna pa svenska kan man se samma trend.

e De tvasprakiga valfardsomradena har tagit stora steg for att starka
svenskans stallning inom sina omraden, men anda finns det inom alla
omraden en del social- och halsovardstjanster som innebar
utmaningar for omradena nar det galler att ordna och sakerstalla
tillgangen pa tjansterna.
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e Utmaningarna for tillgangen till tjanster

pa svenska star i ett direkt
orsakssamband med den allmanna
ekonomiska och verksamhetsmassiga
differentieringen inom
valfardsomradena.

Kostnadstrycket och den riksomfattande
personalbristen berdr alla sprakgrupper,
men utmaningarna upprepas i fraga om
den sprakliga minoriteten.

Nar servicenaten blir tatare utgdr det
|attare an vanligt en strukturell risk att
tillhandahalla service till befolkningen

med ett begransat rekryteringsunderlag.
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* Bristen pa ett faktaunderlag utgor dessutom en utmaning fér den
nationella styrningen och skapandet av en lagesbild.

 Social- och halsovardens nationella uppféljningsregister (exempelvis
HILMO och uppfoljningsregistret for socialvarden) samlar for
narvarande inte in systematisk information om det faktiska
kontaktspraket.

* | nulaget stoder sig beddmningen av likabehandling alltfér mycket pa
stickprovsenkater, vilket férsamrar forutsattningarna for
kunskapsbaseradeledning.
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Atgarder for att hantera observerade
utmaningar

* Enligt SHM:s beddmning forutsatts foljande atgarder for
att de sprakliga rattigheterna och kostnadseffektiviteten
ska kunna tryggas:

1.  Tryggande av specialkompetensen och de
kravande tjansterna inom
funktionshinderservicen genom samarbete och
arbetsfordelning mellan de tvasprakiga
valfardsomradena

2. Tryggande av tillgangen till boendeservice for
aldre och sakkunniga genom att starka
formagan att locka och halla kvar personal

3. Mojliggérande av uppfoljning och 6vervakning
av tjanster genom att utveckla det nationella
faktaunderlaget

|
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1. Tryggande av specialkompetensen och de kravande tjansterna inom
funktionshinderservicen genom samarbete och arbetsfordelning mellan de tvasprakiga
valfardsomradena

* Det ar ndédvandigt med narmare samarbete och arbetsférdelning mellan de tvasprakiga
valfardsomradena samt konkretisering av samarbetsavtalen.

» Samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena enligt 39 § i lagen om ‘
ordnande av social- och halsovard ska konkretiseras fran principniva till en operativ i
arbetsfordelning.

™ -
* Nar privata kopta tjanster anvands ska samordningen av upphandlingarna starkas sa att
valfardsomradena inte konkurrerar med varandra om samma nationellt begransade
expertresurser.
* Styrningsstrukturen och granssnittet mellan de regionala samarbetsomradesavtalen (36

§) och samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena (39 §) ska fortydligas.

* SHM forutsatter att man i samarbetsomradesavtalen och i beslutsfattandet pa
samarbetsomradesniva (exempelvis nationella finansieringsansokningar, beddmning av
utbildningsbehov och arbetsfordelning for kravande tjanster) uttryckligen beaktar och
involverar Egentliga Finlands och vastra Nylands valfardsomraden, som har
riksomfattande stdd-, koordinations- och utvecklingsuppgifter som grundar sig pa
lagstiftningen. Sa sakerstalls att de svensksprakiga tjansternas behov och lagstadgade
specialuppgifter inte dsidosatts i den allt starkare styrningen pa samarbetsomradesniva.

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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2. Tryggande av tillgangen till boendeservice for aldre och sakkunniga
genom att starka formagan att locka och halla kvar personal

Denna atgard svarar direkt pa fordrojningar i boendeservicen for aldre
med heldygnsomsorg samt pa utmaningar i tjanster som forutsatter
fordjupad spraklig interaktion (exempelvis vuxenpsykiatri och barnskydd),
vars grundorsak ar brist pa svensksprakiga yrkesutbildade personer.

» Valfardsomradena ska i sin egenkontroll sdkerstalla att sparatgarderna
inte oproportionerligt riktas till tjanster for den sprakliga minoriteten.

* Den strategiska ledningen av personalens sprakkunskaper och ﬁ‘ illa
formagan att locka och halla kvar personal star i centrum: . .
sprakkunskaperna kan stodjas till exempel genom spraktillagg, och [{ {i >

omradena ska utnyttja nationellt skalbara modeller, sasom praxis som
produceras av de sprakliga kompetensklustren i Borga och Raseborg.

 Som en del av det nationella programmet Ett gott arbete granskas
konkreta, riktade atgarder for att starka tillgangen pa och
rekryteringen av svensksprakig personal.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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3. Mojliggorande av uppfdljning och HH
overvakning av tjanster genom att
utveckla det nationella faktaunderlaget

Denna atgard ar en grundlaggande forutsattning for att det
faktiska tillstandet for alla ovannamnda utmaningar (vard av aldre,
funktionshinderservice och tjanster som kraver interaktion) ska
x kunna matas, overvakas och kontrolleras objektivt.

* En systematisk utveckling av det nationella faktaunderlaget ar
ndédvandig.

 SHM styr THL samt andra nationella statistik- och
registermyndigheter (exempelvis Statistikcentralen) att fornya
den riksomfattande datainsamlingen sa att kundens
modersmal och kontaktsprak kan beaktas som en del av
enkater, register och flyttningsstatistik i anslutning till social-
och halsovardstjansterna.

» Ett tillrdckligt faktaunderlag ar en férutsattning for tillsynen éver
att lagstiftningen genomfors och likabehandling sakerstalls.
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Behandling inom VAKE

1. Allmann 3. Val och beredning av
behandling i
namnden och

. . atgarder
2. VAKE'IageSbIId Prioritera de atgarder som ska
genomféras inom VAKE samt de fragor
som forutsatter samarbete.
Faststall ansvar, tidplan, resurser,
matare och kommunikation.

Kartlagg nuldget, identifiera
styrgruppen brister och risker samt de
Centrala observationer, atgarder som redan har inletts.
effekter och fragor rérande
VAKE.

September 2026 September-oktober 2026 November-december 2026

1. Service och kompetens / Beredningens\

Tillgangen till svensksprakiga tjanster, tillgangen till krdvande specialkompetens samt personalens sprakkunskaper.

» Sakerstalla specialkompetensen och tillgangen till kravande tjanster inom funktionshinderservicen. —

+ Sakerstalla tillgangen till boendeservice for aldre och tillgangen till sakkunniga genom att starka personalens attraktions- och
kvarhallningskraft.

2. Samarbete och arbetsfordelning

For att trygga de sprakliga rattigheterna foreslar social- och halsovardsministeriet att de tvasprakiga valfardsomradena
intensifierar sitt samarbete och sin arbetsférdelning genom samarbetsavtalet.

3. Information och uppfoljning
Kunskapsunderlag, kund- och patientupplevelser, matare samt rapporteringspraxis. ]
Ett tillrackligt kunskapsunderlag ar en forutsattning for att vervaka att lagstiftningen efterlevs och for att sakerstélla likabehandling.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomréde

4. Genomforande och

uppfoljning

Atgéarderna inleds, genomférandet féljs
upp och nédvandiga korrigerande

atgarder vidtas.

Rapportering till styrgruppen och

namnden.

slutresultat
En gemensam syn

pa de behov som
géaller VAKE.

Overenskomna
atgarder och
utsedda ansvariga
parter.

Tidtabell, resurser
och matare.

Overenskommen
uppféljning och
rapportering.

j

Januari-december 2027

/

Plan-
massigt
genom-
forande
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